S

amilon

1.2

1.3

3.
3.1.

TERMOS DE UTILIZACAO IDEASHOPPING

OBJETO

Estes termos e condigdes gerais regem o registo e o acesso ao Portal, incluindo através da Aplicagéo, bem como
a utilizagao dos servigos relacionados ("T&Cs").

Os Termos e Condigdes sao também vinculativos para os Utilizadores que, mesmo que nao sejam Utilizadores
Registados ou Utilizadores Convidados, naveguem no Portal.

A compra de Shopping Vouchers, bem como do ideaShopping, rege-se pelas condi¢bes gerais de venda,
disponiveis no rodapé da versao desktop do Portal e na sec¢ao dedicada da Aplicacao ("Condi¢6es de Venda").

DEFINICOES

Além das definicdes dadas acima e nos seguintes T&Cs, os termos abaixo, quando usados com letras maiusculas
abaixo, devem ter os seguintes significados, entendendo-se que os termos singulares incluem plurais e vice-versa:

a)
b)

"Conta": a drea reservada do Utilizador Registado;

"Amilon": Amilon S.r.l., Cédigo Tributario e NIF n® 05921090964, com sede em via Battaglia n. 12, 20127 -
Mildo, PEC amministrazione@pec.amilon.it (mais informagdes podem ser encontradas no rodapé da versao
desktop do Portal), que criou e disponibiliza o Portal;

"Aplicacao": a versao "movel" do Portal, ou seja, a aplicagdo da Amilon para dispositivos moéveis, disponivel
para download na Google Play Store e na Apple App Store;

"Vale de Compras": um documento, fisico ou digital, emitido por entidades que oferecem bens/servigos ao
publico ("Comerciante") no qual esta incorporado, por um lado, o direito do titular de obter bens ou servigos
do Comerciante (ou de partes afiliadas ou franqueados pertencentes a rede do Comerciante) dentro do limite
do valor nominal indicado no préprio documento e nas condigoes de utilizagao nele estabelecidas, por outro
lado, a obrigagéo correspondente do Comerciante (ou dos sujeitos acima mencionados) de aceita-lo em vez
de dinheiro para a compra de tais bens ou servigos em seus pontos de venda;

"Cartoes Fidelidade": documento, fisico ou digital, destinado a clientes de uma determinada empresa que
atribui beneficios, por exemplo, obtendo descontos ao atingir um determinado nimero de pontos
acumulados. As modalidades de participagdo no programa de fidelizagdo regem-se pelas condigbes
especificas decididas pela referida empresa.

“ideaShopping": o voucher digital emitido pela Amilon — identificado por um cédigo especial ("cddigo de
compras"; abaixo, "Caédigo") e com um determinado valor nominal na moeda de referéncia - que pode ser
gasto exclusivamente no Portal para a compra de determinados Vales de Compras, como melhor ilustrado
no art. 7. O IdeaShopping pode ser adquirido no Portal - versdo desktop;

"Politica de Privacidade": documento que contém as informacgdes que a Amilon é obrigada a fornecer na sua
qualidade de controlador de dados nos termos do art. 13 e 14 do Regulamento (UE) 2016/679 ("RGPD");

"Partes": Amilon e Usudrio em conjunto;

“Portais": o portal do comércio eletrénico Sitio Web-shopping.com da Amilon onde o Usuério pode utilizar
os servigos relatados no art. 7, disponivel tanto na versdo desktop como através da Aplicacao.

“Utilizador Registado": o sujeito inscrito, conforme indicado no art. 3.1
“Usuario convidado": a pessoa que acede ao Portal sem se registar na forma referida nos arts. 3.2;

"Utilizador": a pessoa que utiliza o Portal.

COMO SE REGISTAR E ACEDER AO PORTAL

Para se registar no Portal, deve:

1)
2)

ler a Politica de Privacidade;

fornecer os dados solicitados na forma adequada — inserindo um enderecgo de e-mail pessoal e escolhendo
uma senha em conformidade com o disposto no art. 5.1, que constituirdo as credenciais para autenticagédo
no Portal e na Aplicagédo nos termos do art. 3.3 (“Credenciais") — ou "login social" (por exemplo, através da
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sua conta Google). Neste caso, os dados do Usuario necessarios para o registro serdo transmitidos a Amilon
pelo provedor de referéncia (por exemplo, 0o mencionado Google), conforme melhor indicado na Politica de
Privacidade, e o Usuario Registrado desta forma acessara o Portal (também no Aplicativo) com suas
credenciais do provedor de referéncia;

3) confirmar a sua identidade, introduzindo o cédigo de seguranga enviado pela Amilon;
4) declaram que leram e aceitaram os T&C, assinalando a casa correspondente.

Antes de proceder ao registo, é possivel dar o seu consentimento para o tratamento de dados para fins de
marketing perfilado, conforme ilustrado na Politica de Privacidade (n.° 4, alinea e.). Na Aplicagao também é
possivel dar o seu consentimento para o tratamento dos seus dados biométricos para iniciar sessao; Recomenda-
se a utilizacado deste modo de acesso, uma vez que aumenta ainda mais o nivel de seguranca.

Utilizar os servigos descritos nos arts. 7, o Utilizador Registado deve autenticar-se utilizando as Credenciais
criadas durante o registo ou, no caso de autenticagdo na Aplicagao (e quando tiver sido dado o devido
consentimento), utilizando os seus dados biométricos.

Utilizar os servicos descritos nos arts. 7 como Utilizador Convidado, o mesmo deve:

1. insira (i) o Cddigo, (ii) o seu nimero de telemdével e (iii) o cddigo de seguranca enviado para esse nimero de
telefone;

2. antes de clicar no botao confirmar, declare que leu a Politica de Privacidade e que leu e aceitou os Termos e
Condig¢des, assinalando a caixa apropriada.

Os dados de identificagao do perfil do Utilizador Convidado sdo o seu nimero de telemovel ("Perfil do Hospede").

Note-se que o Perfil de Convidado nao esta disponivel na Aplicagao (que, portanto, sé pode ser utilizada por
Utilizadores Registados).

CELEBRACAO E DURACAO DO CONTRATO E DIREITO DE RESCISAO

O contrato dura indefinidamente.

O Usuaério Registrado e o Usudrio Convidado podem rescindir o contrato a qualquer momento e solicitar o
cancelamento, respectivamente, de sua Conta (ou Perfil de Convidado) entrando em contato com a Amilon no
enderego privacy@amilon.eu ou usando a fungao apropriada dentro do Aplicativo. Neste segundo caso, conforme
prescrito pelas lojas de aplicativos mdveis, vocé pode solicitar a exclusdo temporaria (ou seja, uma espécie de
suspensao da Conta) ou a excluséao irreversivel.

UTILIZACAO DE CREDENCIAIS E RESPONSABILIDADES CONEXAS DO UTILIZADOR REGISTADO

O Utilizador Registado, caso ndo tenha iniciado sessdo, é obrigado a escolher uma palavra-passe
suficientemente segura - que deve consistir em, pelo menos, 8 caracteres e deve conter pelo menos um caracter
maiudsculo, um minudsculo, um caracter numérico e pelo menos um caracter nao alfanumérico (por exemplo, _, !,
$, #, %) - e altera-la periodicamente, pelo menos uma vez a cada 90 dias, igualmente para os efeitos referidos no
numero seguinte.

As Credenciais sado estritamente pessoais (ou seja, referem-se exclusivamente ao Utilizador Registado) e nao
podem ser transferidas pelo Utilizador Registado a terceiros. O Utilizador Registado é obrigado a manter as
Credenciais com a maxima diligéncia e a manté-las confidenciais de forma a evitar a sua utilizagao por
terceiros nao autorizados, minimizando os riscos de divulgacéo, detegéo, adulteragéo, roubo, duplicagéo,
interce¢cdo das mesmas.

Se o Usudrio Registrado tomar conhecimento de acesso ndo autorizado e/ou anomalias conhecidas, ele / ela é
obrigado a notificar imediatamente a Amilon e alterar imediatamente a senha, a menos que especificamente
instruido pela Amilon.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, em caso de perda das Credenciais, o Utilizador Registado podera
recupera-las seguindo as instrugdes fornecidas durante a autenticagdo. As credenciais podem ser alteradas
clicando no link apropriado na Conta.

O Usuadrio Registrado sera responsavel por qualquer uso das Credenciais e o consequente acesso ao Portal,
inclusive através do Aplicativo, e uso dos servicos relacionados, mesmo que realizado por partes nao



S

amilon

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

7.3.

autorizadas, bem como por quaisquer danos causados a Amilon e/ou terceiros, dependendo do nao
cumprimento do disposto no art. 5.1, 5.2 e ainda 5.3, comprometendo-se a partir de agora a indenizar e
isentar a Amilon de toda e qualquer reivindicagao, incluindo danos, decorrentes, direta ou indiretamente, do
uso ou abuso acima mencionado.

AS SUAS REPRESENTACOES, GARANTIAS E OBRIGACOES

O Utilizador declara que:

i ser maior de idade;

ii. agir para fins alheios a qualquer atividade empresarial, comercial, artesanal ou profissional exercida
e, portanto, como "consumidor" nos termos da regulamentag¢ao do consumidor, incluindo o Decreto
Legislativo 206/2005.

Entende-se que caso o Utilizador ndo cumpra uma ou mais das condigbes indicadas no paragrafo anterior e/ou
fornega dados pessoais falsos, desatualizados e incompletos, com base na avaliagao discricionaria da Amilon, a
Amilon reserva-se o direito de impedir o Utilizador de aceder ao Portal/Aplicagdo, desativando e/ou apagando a
Conta ou o Perfil de Convidado, sem prejuizo do direito da Amilon de recorrer a qualquer outra solugao prevista na
lei para a sua protecao.

Sem prejuizo do disposto nos arts. 5 e a arte subsequente. 9, o Utilizador compromete-se a utilizar o Portal
(também através da Aplicagédo) de acordo com as disposigdes dos Termos e Condigdes e em total conformidade
com todas as leis e regulamentos aplicaveis, abstendo-se assim de qualquer conduta ilicita ou, em qualquer caso,
prejudicial para a Amilon ou terceiros (a titulo de exemplo, ao praticar uma conduta que possa comprometer a
seguranca dos sistemas e/ou equipamentos da Amilon e/ou de terceiros, permitir acesso nao autorizado, fornecer
dados inveridicos durante o registo/acesso).

O Usuério reconhece que a ideia do Shopping é emitida pela Amilon "ao portador" (ou seja, ndo é nominativa),
podendo, portanto, ser utilizada por qualquer pessoa que venha a possui-la (basta ter o Cédigo de referéncia) e,
portanto, compromete-se a guardar corretamente o Cédigo. O Cliente reconhece, portanto, que a Amilon nao
pode ser responsabilizada pelo roubo, perda, uso indevido do ideaShopping (incluindo o seu Cédigo) e que,
consequentemente, no caso de tais casos, a Amilon nao fornece a substituicido do ideaShopping ou
reembolsa qualquer valor.

O Utilizador Registado compromete-se a manter atualizados os dados que lhe dizem respeito, modificando-os na
Conta.

Sempre que o Utilizador fornega dados pessoais de terceiros, o Utilizador garante que tem o direito de o fazer e
compromete-se a indemnizar a Amilon de qualquer disputa ou reclamacgao por parte desses terceiros em relagéao
ao tratamento dos seus dados efetuado pela Amilon.

O Utilizador esta proibido de realizar qualquer atividade de prospegéo de dados (e.g. scraping) ou a utilizagao de
técnicas semelhantes de extragao automatica de dados para roubar os contetidos do Portal ou da Aplicagédo, sem
a autorizagao prévia por escrito da Amilon, sem prejuizo da agdo automatica das "aranhas" dos motores de busca
generalistas (e.g. Google). O Utilizador, mesmo sem a utilizagao de técnicas de extragdo automatica de dados, nao
podera criar e publicar a sua prépria base de dados que reproduza os conteddos do Portal ou da Aplicagdo sem a
autorizacao prévia por escrito da Amilon.

SERVICOS OFERECIDOS PELA AMILON E AGRADECIMENTOS DO USUARIO

O proprietario de uma ou mais ideias de Compras pode gasta-las no Portal para efeitos de compra de Vales de
Compras, ap6s se registar ou iniciar sessao como Utilizador Convidado.

Exclusivamente através da verséo desktop do Portal, o Utilizador Registado/Utilizador Convidado pode adquirir o
ideaShopping, escolhendo entre os tipos indicados na arte seguinte. 7.3.

O Utilizador reconhece e concorda que:

1. o catdlogo de Vouchers de Compras que pode ser obtido depende do tipo de ideaShopping: "ideaShopping
rossa", "Fringe Benefit Card", "IS for You", "Buoni Benzina Card" e "Spesa Card", conforme
resumido na pagina dedicada do Portal - versao desktop. Para verificar quais os Vouchers de Compras que
podem ser adquiridos gragas a uma ideia de Compras especifica, o Utilizador pode selecionar o Voucher de
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Compras de interesse dentro do catalogo e visualizar a ideiaShopping com a qual pode ser obtido dentro da
pagina descritiva do mesmo;

2. aideia do Shopping ndo pode ser rentabilizada, ou seja, ndo da direito a reembolsos em dinheiro nem pode
ser trocada por dinheiro;

3. aideia do Shopping tem uma duracao especificada no voucher digital relevante e disponivel na Conta
ou Perfil de Convidado, bem como na fungao "CARTEIRA" nos termos do art. 7.8, e que, consequentemente,
findo este periodo de validade, o ideaShopping deixara de ser utilizavel ou reembolsavel.

Uma vez que o registro tenha sido concluido e pelo menos um Cédigo tenha sido inserido pelo Usuario Registrado,
a Amilon criard automaticamente uma conta digital vinculada a Conta na qual seu ideaShopping (e, portanto, o
crédito relacionado na moeda de referéncia) sera carregado. No Aplicativo, os cddigos também podem ser
carregados escaneando o codigo de barras ou cédigo QR relevante. O Utilizador Convidado podera visualizar no
Perfil de Hospede do Portal - versdo desktop, uma vez inserido o seu Cédigo, a informagéao relativa ao mesmo (valor
disponivel e eventuais Vouchers de Compras adquiridos). O ideaShopping também pode ser carregado e
visualizado através da funcao "WALLET" referida na arte. 7.8.

Se o valor da(s) ideia(s) de Compras carregada(s) na sua Conta nao for suficiente, exclusivamente no Portal -
versao desktop, o Utilizador Registado podera pagar a diferenga devida através de um dos métodos de pagamento
disponiveis.

E possivel consultar o catalogo de Vales de Compras (Comerciante e denominacées relacionadas disponiveis,
caracteristicas, etc.) no Portal e, apds autenticagao, na Aplicagao.

A Amilon também fornece ao Usudrio um "chatbot" (chat automatizado) especial para o gerenciamento de
quaisquer solicitagdes de suporte. O Usuario tem o direito de entrar em contato com a Amilon nos pontos de
contato indicados nos arts. 2.1 Aceso. b) e no rodapé do Portal.

Esta disponivel na Aplicagdo uma fungédo ("WALLET") que permite ao Utilizador Registado carregar os seus
Vouchers de Compras (também obtidos noutro local), Cartdes de Fidelizagao e outros tipos de vouchers (e.g.
vouchers de desconto), podendo armazend-los num Unico "repositério" e poder mostra-los na loja de referéncia
através da propria Aplicagao. Entende-se que € da responsabilidade do Utilizador introduzir corretamente os dados
relativos aos Vouchers de Compras adquiridos a terceiros e aos Cartbes de Fidelidade, bem como outros vouchers
(e.g. vouchers de desconto), uma vez que a Amilon nao tem a possibilidade de verificar a sua exatidao.

O Utilizador reconhece que pode visualizar andncios de terceiros no Portal, também destacados através de
notificagoes push especificas.

OBRIGAGOES E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DA AMILON

A Amilon compromete-se a disponibilizar o Portal e servigos relacionados de acordo com os Termos e Condigdes
e legislacao vigente.

O Utilizador reconhece e aceita que a utilizagdo do Portal pode estar sujeita a suspenséo ou interrupgéo, total ou
parcial, por motivos alheios a qualquer controlo da Amilon - tais como, a titulo de exemplo, lentidao,
congestionamento e/ou sobrecarga do sistema, da rede de acesso a Internet, adulteragado ou intervengoes ilegais
de terceiros - sem que tal implique qualquer responsabilidade por parte da Amilon, nem que o Utilizador esteja a
dever nada por qualquer motivo.

O Utilizador reconhece ainda que a prestacgao dos servigos do Portal podera ser suspensa —mesmo sem aviso
prévio, se necessario — de forma a garantir tanto as intervencées de manutencao corretiva, destinadas a sanar
falhas, vicios, defeitos, avarias (bugs) do Portal, como as de manutencao evolutiva, visando melhorar o seu
funcionamento e usabilidade, acrescentando novas funcionalidades, adapta-los a evolugédo regulatéria e ao
contexto de referéncia (atualizagdo), bem como em caso de emergéncias ou ameacas relacionadas a
seguranga, entendendo-se que a Amilon cuidard, em qualquer caso, de restaurar a funcionalidade do
Portal/Aplicativo no menor tempo possivel, para minimizar o risco de inconvenientes de qualquer natureza.

A Amilon nao assume qualquer responsabilidade pelo uso abusivo, impréprio, imprudente, impreciso e
inadequado das Credenciais, considerando também as obrigacoes de custddia e uso estritamente pessoal
das Credenciais nos termos do art. 5.2.

O Portal pode conter links para sites de desktop operados por terceiros (doravante, "Sites Vinculados"), também
através dos anuncios referidos nos arts. 7.97.8. A Amilon ndo controla os Sites Vinculados e nédo é responsavel
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pelo seu conteudo. Ainclusao de tais links pela Amilon ndo implica qualquer reconhecimento dos Sites Vinculados
de referéncia ou de qualquer forma de associagdo com seus proprietarios/gerentes.

O Utilizador reconhece que as caracteristicas dos Vouchers de Compras e as respetivas condigcoes de
utilizacao sao decididas pelos Comerciantes relevantes e, portanto, transmitidas por estes a Amilon, que se
limita a publica-los no Portal para os disponibilizar aos Utilizadores, por forga dos acordos com os préprios
Comerciantes, que assumem toda a responsabilidade a este respeito. Portanto, considerando que o Voucher de
Compras é um titulo de legitimidade para obter um servigo prestado pelo Comerciante que o emite, a Amilon
nao pode ser responsabilizada por quaisquer discrepancias ou nao conformidades das caracteristicas e/ou
condigoes de uso acima mencionadas. Conforme reiterado nos Termos de Venda, é obrigagcao do Usuario
verificar corretamente estas condi¢6es de uso antes de prosseguir com a compra.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

O Utilizador reconhece e concorda que:

- todos os direitos de propriedade intelectual e industrial relativos ao Portal e aos seus servigos e funcdes sao
propriedade da Amilon, os relativos a logétipos, marcas registadas e qualquer sinal distintivo e material
relacionado com Vouchers de Compras ou Cartdes de Fidelizagdo (ou outros vouchers, por exemplo,
vouchers de desconto) sao propriedade dos respetivos titulares (doravante, tanto em relagao a Amilon como
a terceiros, o "Material");

- s0 lhe é permitido navegar no Portal, visualizar o Material e utilizar os servigos acima especificados, sendo
proibida a reproducgéo e/ou reutilizacgao, total ou parcial, sob qualquer forma, incluindo através de links (e.g.
framing ou line linking), do Portal e do Material, sem o consentimento expresso por escrito da Amilon, sem
prejuizo do disposto nos arts. 6.7;

- 0 nao exercicio pela Amilon do direito de agir ou qualquer forma de tolerancia do mesmo em relagéo a
qualquer conduta contraria a este artigo, bem como a lei de propriedade intelectual e industrial, nao
representa renuncia de agao para proteger a posi¢cao da prépria Amilon e/ou de terceiros proprietarios;

- AAmilon concede avocé uma licenga nao exclusiva, intransferivel, revogavel e limitada para usar o Aplicativo
exclusivamente para fins pessoais, ndo comerciais e em dispositivos mdveis compativeis; esta licenga é
concedida apenas para o acesso, instalagao e utilizagdo da Aplicagao, conforme descrito nos Termos e
Condigodes. Vocé nao pode distribuir, transferir, sublicenciar ou emprestar sua licenga para usar o Aplicativo
a terceiros.

RESPONSABILIDADE E INDENIZAGAO DO USUARIO, FORMAS DE PROTEGAO DA AMILON

Em caso de violagao do disposto nos arts. 5, 6 e ainda 9, o Utilizador sera o tnico responsavel, com indenizagao
expressa contra a Amilon em relagao a qualquer reclamacao feita por terceiros, incluindo Comerciantes,
devido a tal violacdo. Entende-se que, neste caso, a Amilon pode tomar, a seu préprio critério e sem aviso preévio,
qualquer agado que considere necessaria para proteger seus interesses, incluindo bloquear o acesso ao Portal e
excluir a Conta ou Perfil de Convidado, sem prejuizo de qualquer recurso previsto em lei, incluindo o direito de
rescindir o contrato nos termos do art. 1456 do Cédigo Civil italiano (por simples comunicacao escrita ao
Utilizador) e/ou para pedir uma indemnizagéo pelos danos sofridos.
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PRIVACIDADE

A Amilon processa os dados pessoais do Usuario como controlador de dados em conformidade com a legislagéo
de privacidade, incluindo o GDPR e o Decreto Legislativo n°. 196/2003 conforme alterado, e de acordo com as
disposi¢oes da Politica de Privacidade e da Politica de Privacidade de Cookies (disponivel no rodapé do Portal e na
sec¢éo apropriada do Aplicativo).

Além da autorizagao para o tratamento de dados biométricos para acesso ao Requerimento (ver art. 3.2), outros
consentimentos especificos podem ser solicitados sobre o0 mesmo, tais como autorizagdo para usar a camera
(para o upload dos cédigos referidos no art. 7.4 ou Vouchers de Compras / Cart6es de Fidelizagao / outros vouchers
referidos no art. 7.9), a geolocalizagao do dispositivo mével, do microfone e para receber notificagoes push.

Na Conta existe uma secc¢ao onde o Utilizador Registado pode alterar os seus consentimentos de privacidade.

MODIFICAGAO DO CONTRATO

A Amilon reserva-se o direito de alterar os Termos e Condicdes a qualquer momento, eventualidade da qual
serd dada a devida atencéo aos Utilizadores Registados, sem prejuizo do direito destes ultimos, nos termos do art.
4.2 acima, para rescindir o contrato.

LEI APLICAVEL E JURISDICAO

O contrato entre as Partes é regido e deve ser interpretado de acordo com a lei italiana, sem prejuizo da
aplicabilidade das disposi¢6es imperativas da legislagao do pais em que o Utilizador, enquanto consumidor, tem a
sua residéncia/domicilio.

Em caso de litigios entre as Partes, o Utilizador tem o direito de aceder a plataforma europeia de Resolucéo de
Litigios Online, desenvolvida e gerida pela Comissao Europeia, em conformidade com a Diretiva 2013/11/UE e o
Regulamento (UE) 2013/524, a fim de facilitar a resolugao extrajudicial de litigios relativos a obriga¢des contratuais
decorrentes de contratos de venda ou de prestagao de servigos em linha entre um consumidor residente na Unido
Europeia e um comerciante estabelecido na Unido Europeia, através da intervencdo de uma entidade de RAL
("resolucao alternativa de litigios") que a ela tenha aderido, que pode ser selecionada a partir de uma lista especial
nela disponivel. Para mais informagdes sobre esta plataforma ou para iniciar, através dela, um procedimento de
resolugédo alternativa para um litigio relacionado com o contrato, o Utilizador pode aceder ao seguinte link:
http://ec.europa.eu/odr.

Para todos os litigios relacionados com o contrato entre as Partes, o Utilizador pode recorrer ao tribunal do local
de residéncia ou domicilio.

FORNECIMENTO DE DOCUMENTAGAO LEGAL

Estes Termos e Condigdes, bem como a Politica de Privacidade, estdo sempre disponiveis através do rodapé da
versdo desktop do Portal e na sec¢ao dedicada da Aplicagdo, bem como sao disponibilizados ao Utilizador no
momento do registo (ou acesso como Utilizador Convidado).

A documentacéo juridica é redigida em todas as linguas em que o portal esta disponivel.
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